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Was Manager von
Kindern lernen konnen

Agilitat zum Beispiel. Denn niemand ist so agil wie Kinder beim Spielen. Sie
passen sich blitzschnell an veranderte Situationen an, entwickeln neue Ideen

und nutzen sie.

Mag. Ursula Weixlbaumer-Norz,
Expertin fiir Kinder- und Familienmarketing
kids&fun consulting

NEUE HERAUSFORDERUNGEN lassen sich be-
kanntlich nicht mit der gleichen Denkweise 10sen, die
zum Problem gefiihrt hat. Das haben wir gerade erst
wieder mit der Corona-Krise schmerzlich erfahren.
Wir brauchen Losungen, die von Grund auf darauf aus-
gelegt sind, sich Verdnderung zunutze zu machen.
Einen Ansatz, der nicht davon ausgeht, dass die Welt
bestdndig und vorhersehbar ist, sondern sich bewusst
ist, dass Grundbedingungen immer wieder hinterfragt
werden miissen. Wir kennen den Begriff inzwischen
alle: Wir brauchen ,agile“ Losungen.

REAKTIV, FLEXIBEL, ANPASSUNGSFAHIG

Aber was ist Agilitit eigentlich? Agil zu sein bedeutet,
reaktiv zu sein und flexibel, also anpassungsféhig, zu
handeln. Kinder unter acht Jahren — entwicklungspsy-
chologisch nennen wir sie ,praoperationale Kinder® —
tun genau das. Sie denken nicht strategisch und pla-
nen nicht iiber langere Zeitrdume hinaus. Sie gehen,
im wahrsten Sinn des Wortes, einen Schritt nach dem

anderen und reagieren auf Stolpersteine
in der Sekunde, in der sie sie antreffen. Ei-
nem kleinen Kind in dieser Altersgruppe
Schach beibringen zu wollen wird — aufSer
bei Wunderkindern - scheitern, weil es fiir
sie in keinster Weise moglich ist, drei oder
vier Ziige im Voraus zu denken. Erst ab et-
wa acht Jahren fangen sie an, ihre Hand-
lungen zu planen und in bestimmten stra-
tegischen Mustern zu denken.

Spiel ist fiir diese kleinen Kinder immer
ein volliges ,Hier und Jetzt“. Jede Verdn-
derung wird sofort in den Spielansatz ein-
gebaut. Fillt der kleine Turm aus Bau-
klotzchen um, dann wird schnell eine
Rennbahn daraus gebaut, denn Aufgeben
ist keine Option. Alles Leben ist Spiel und
Spiel ist das Leben. So lernen Kinder.

SPIELERISCHE LOSUNGEN FUR DAS ,HIER
UND JETZT"

Wieso konnen das nicht auch Erwachsene? Warum
sollten wir uns nicht agiles Spielen zunutze machen,
um Losungen zu finden, die uns den entscheidenden
Schritt vorwérts bringen? Diese Frage stellten sich die
beiden Universitatsprofessoren Johan Roos und Bart
Victor sowie LEGO®-Chef Kjeld Kirk Kristiansen be-
reits 1996, als sie auf der Suche nach neuen und krea-
tiven Planungstools und -systemen waren. Wichtig
war ihnen von Anfang an, dass die neuen Tools auch
den Einsatz von LEGO® beinhalten. So entwickelten
sie ein neues Modell, welches MitarbeiterInnen dabei
unterstiitzen soll, ihre Visionen und Gedanken greif-
bar zu machen.

Nachdem die Methode LEGO® Serious Play® bei LE-
GO® selbst ab Anfang der 2000er Jahre zum fixen Be-
standteil der Unternehmensplanung und -steuerung
wurde, hat sie zuletzt auch weit iiber die Grenzen des
Unternehmens hinaus an Beliebtheit gewonnen.



LEGO® SERIOUS PLAY® - WAS STECKT
DAHINTER?

Die Methode ist ein agiler, aber dennoch klar struktu-
rierter und moderierter Prozess mit spielerischen Ele-
menten. Dadurch kdonnen Fragestellungen aus der Ge-
schaftswelt bearbeitet und beantwortet werden. Ein-
gesetzt werden kann die Methode in Unternehmen,
Teams oder sogar mit Einzelpersonen.

Durch die Verwendung von LEGO®-Teilen sollen in
der Strategieberatung neue Ideen generiert und Prob-
leme gelost werden. Fiihrungskrafte und Entscheider
konnen so auf Ressourcen zuriickzugreifen, die in der
Arbeitswelt der Zukunft essentiell sind: Empathie,
Kreativitdt, Querdenken und die Fdhigkeit, andere
mitreiffen zu konnen.

TREIBER FUR INNOVATION UND
KREATIVITAT

LEGO® Serious Play® bedeutet nicht ,Erwachsene
spielen mit LEGO®“, sondern die LEGO®-Steine sind
ein Katalysator zur Innovation, Ideengeneration und
Diskussion iiber vorgegebene Themen. So helfen phy-
sische LEGO®-Modelle beim Aufbau von Denkstruk-
turen und vereinfachen die Ideenfindung. Das Ganze
ist ein agiler Prozess, und diese Agilitidt miissen wir als
Erwachsene erst (wieder) lernen. LEGO® Serious
Play® eignet sich vor allem fiir die Arbeit mit Teams
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- etwa im Team Building, bei der Gestaltung von
Team-Prozessen und Team Challenges — sowie in der
Strategiearbeit. Dort kann die Methode zur Ideen- und
Innovationsfindung und zur Losung komplexer Pro-
bleme eingesetzt werden.

~THINKING WITH YOUR HANDS*

Oft wird LEGO® Serious Play® auch als ,, Thinking with
your hands“ definiert. Das bedeutet, dass man bei der
Methode eine Art Prototyping einsetzt. Man baut sei-
ne Vorstellungen gemeinsam mit LEGO®-Steinen. Es
ist beeindruckend, wie schnell Teams dabei zu einer
gewinnbringenden Diskussion kommen und wie
schnell neue Ideen generiert werden. Um ein Bespiel
zu nennen: Ein grofler Tourismusverband in den Tiro-
ler Alpen hat unter meiner Anleitung eine Strategie-
Beratung auf diese Art durchgefiihrt. Alle Teammit-
glieder waren mit Begeisterung bei der Sache. Dabei
herausgekommen ist eine grofSe Idee, die vergangenes
Jahr als Erlebnis fiir Familien umgesetzt wurde.

Wenn Sie LEGO® Serious Play® in einem meiner
Workshops ausprobieren mochten oder mehr zu Kin-
der- und Familienmarketing wissen mochten, schi-
cken Sie mir gerne ein E-Mail an:

office @kidsandfunconsulting.com.

Ursula Weixlbaumer-Norz
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