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So beeinflusst Corona

Familien

Diese Trends sollten Sie fiir Ihre neuen Angebote im Tourismusbereich im Auge

behalten.

Mag. Ursula Weixlbaumer-Norz,

Expertin fiir Kinder- und Familienmarketing
kids&fun consulting

DAS FAMILIENLEBEN hat sich seit dem Ausbruch
der COVID-19-Pandemie komplett verdndert. Nichts
ist mehr so, wie es einmal war. Die Corona-Zeit hat
Unglaubliches von Familien gefordert: Home Schoo-
ling kombiniert mit Home Office, daneben die {ibli-
che Hausarbeit, die Sorge um Angehorige und Freun-
de. Miitter und Véter waren und sind entsprechend
tiberfordert und unsicher. Jetzt muss auch noch die
neue Schulsituation mit vielen strikten Regeln ge-
meistert werden.

Eine Befragung von kids & fun consulting von 650
Familien in Osterreich iiber das Portal Kjero.com
(,Familien Insights“) und eine europidische Studie
des Marktforschungsunternehmens Kids Insights
zeigen klare Trends, wie diese Zeit Familien beein-
flusst hat und was in Zukunft eine wichtige Rolle
spielen wird.

Familienzeit ist noch bedeutender geworden: Den
Trend sehen wir schon seit einigen Jahren. Ganztags-
schulen, Ferienbetreuung und immer weniger Zeit im
Alltag machen gemeinsame Familienzeit umso wich-
tiger. Ausfliige am Wochenende und Urlaub sind
wunderbare Moglichkeiten, um mit der Familie etwas

zu unternehmen. Eltern und auch Kinder wollen die-
se Zeit nutzen und freuen sich iiber entsprechende
Angebote. Die Generationen verstehen sich besser
denn je, und auch &ltere Kinder wollen immer noch
mit ihren Eltern auf Urlaub fahren. 89 % der fiir
»Familien Insights“ Befragten - also erstaunlich vie-
le — freuen sich auf Familientreffen.

Hinaus in die Natur: Rund 70 % der befragten Fami-
lien geben an, dass sie sich einen Familienurlaub in
der Natur wiinschen. Nach dem Gefiihl des wochen-
langen ,Eingesperrtseins“ in der Wohnung ist das
nur verstandlich. Der Trend ,zuriick zur Natur® ist
allerdings schon seit geraumer Zeit zu beobachten
und wird sich in den ndchsten Jahren weiter verstar-
ken. Aspekte wie der Klimawandel spielen dank dem
prominenten Vorbild von Greta Thunberg immer
mehr in die Kaufentscheidungen von Familien hin-
ein. Besonders dltere Kinder ab zwolf Jahren setzen
sich hier massiv ein und bewerten Urlaubs- und
Familienangebote auch dahingehend, ob sie ,kli-
mafreundlich® sind. Hier sollte man sich dariiber im
Klaren sein, dass das Thema Natur im Tourismus klug
»verpackt” und beworben werden mochte. Andern-
falls finden es Kinder schnell fad. Sogenannte Edu-
tainment-Angebote wie Erlebniswege oder Rétselral-
lyes werden kiinftig noch beliebter sein als bisher,
weil sie Natur mit Wissen und Spafd verbinden.

Heimat - ein neues Zugehorigkeitsgefiihl ist ge-
fragt. Plotzlich geht es wieder mehr um das eigene
Land. Beim Wiedereinstieg in die reale Welt wird das
Gefiihl, zu einer bestimmten Gruppe zu gehoren, im-
mer wichtiger fiir Kinder. Das gibt ihnen Sicherheit
und Geborgenheit in unsicheren Zeiten. In der
»Familien Insights“-Studie rangiert Urlaub in Oster-
reich ganz klar an vorderster Stelle. Der Urlaub soll in
Osterreich stattfinden, am liebsten in den Bergen
oder an einem See. Regionen oder Hotels, die in der
Lage sind, dieses Gefiihl von ,Heimat“ bzw. von ,Da-
heimsein® zu vermitteln, konnen sowohl zu Kindern
als auch zu ihren Familien eine langfristige Bezie-
hung aufbauen.
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Die reale und die virtuelle Welt verschwimmen.
Diesen Trend sehen wir schon seit Jahren, Corona hat
hier wie ein Turbo-Booster gewirkt und ihn weiter
beschleunigt. Kinder unterscheiden immer weniger
zwischen realer und virtueller Welt - fiir sie ver-
schwimmen die Grenzen zwischen Wirklichkeit und
der virtuellen Welt des Spiels. Corona hat sie gelehrt,
auch online zu zahlen und ihre sozialen Kontakte
iiber Skype oder Zoom zu pflegen.

Teile der Tourismusbranche sind immer noch beseelt
von dem Gedanken, Kinder von den Computern, Mo-
biltelefonen und TV-Geriten weg in die ,reale“ Welt
zu locken. Darauf bauen viele Tourismuskonzepte
auf. Dementsprechend werden die Urlaubs- und Aus-
flugserlebnisse fiir Kinder gestaltet. Doch nichts
konnte der Realitdt dieser Kinder ferner sein. Auf
Dauer werden solche ,Trenn-Konzepte“ keinen
nachhaltigen Erfolg erzielen. Jedes touristische An-
gebot, welches in Zukunft auf der Unterscheidung
real/virtuell aufbauen will und damit eine Bewertung
durchfiihrt (,virtuell ist schlecht®), ist zum Scheitern
verurteilt.

Jeder, der einem Kind z. B. das Erlebnis-Angebot
macht ,Leg dein Smartphone weg und schau dir die
schonen Berge an!“ wird im besten Fall Unverstand-
nis ernten. Virtuell und real sollen idealerweise kom-
biniert werden.
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Neue Helden braucht das Land: Dieser Trend ist
neu. Es wird sich mittelfristig zeigen, wie er sich
durchsetzt. Welche Helden werden Kinder in Zukunft
bewundern? Sind es die ,Alltags-Helden“ der Coro-
nazeit oder werden wir wieder zu unseren Superheros
mit den Spezialkréften zurtickkehren? Vielleicht wird
auch beides gemeinsam bestehen konnen. Was sicher
bleiben wird, ist die Grundregel des Storytelling -
dass namlich iiber diese Helden spannende Geschich-
ten erzdhlt werden.

Vielleicht sollten auch Thre Maskottchen ein paar
,Alltagskrafte“ nutzen, um schwierige Situationen zu
meistern?

Fazit: Corona verstdrkt viele Familien-Trends der
letzten Jahre massiv. Die Digitalisierung im Eltern-
haus, in der Kinderstube und in der Schule hat einen
gewaltigen Schub erfahren.

Familien wachsen wieder mehr zusammen und wol-
len gemeinsame Zeit in der Natur verbringen — mog-
lichst in der ,Heimat“. Unser Tipp: Bauen Sie auf die-
se Trends, verwenden Sie sie im Marketing und in der
Erlebniskonzeption.

Ursula Weixlbaumer-Norz

Decken Sie den Energieverbrauch lhrer
Bergbahnen auf. Mit dem Energiecockpit.

So geht es mit lhrer Energieeffizienz bergauf!

e Vergleichen Sie lhre unterschiedlichen Anlagen

e Erstellen Sie Kennzahlen fur Energieeinsatze pro Gastebeférderung, Betriebstag uvm.
¢ Analysieren und visualisieren Sie lhre gesamten Energie- und Ressourcenfliisse

e Dokumentieren Sie nach ISO 50001 u. 14001

Ein zentrales Svstem statt vieler verschiedener Aoblikationen:



